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1. La Chamoniarde

La Chamoniarde est une association de prévention et de secours en montagne, basée a Chamonix. Elle
a pour vocation de contribuer au développement de la sécurité en montagne et de promouvoir la
connaissance de I'environnement alpin au profit de la sécurité individuelle et collective. Située au cceur
du Massif du Mont-blanc, la Chamoniarde accorde également une place importante a la coopération

internationale.

Elle s'implique au quotidien dans |'information et la prévention car la connaissance de I'environnement
alpin et la prise en compte des conditions sont un gage de sécurité en montagne. Pour cette raison, la
Chamoniarde s’est dotée de différents outils de prévention et de sensibilisation aux risques inhérents
aux sports de montagne. Elle assure tout au long de I'année un service d’information sur les conditions
de la montagne dans les locaux de I'Office de Haute Montagne et de sensibilisation aux risques en

montagne au P6le Montagne Risk.

La Chamoniarde s'investit considérablement depuis de nombreuses années dans la formation et la
responsabilisation des pratiquants pour réduire la prise de risque et l'accidentologie. Des stages
sécurité sur le terrain, encadrés par des guides de haute montagne permettent de former les
pratiquants (jeunes, résidents, vacanciers...) sur la préparation de course, les facteurs humains, la
gestion des risques, la progression en sécurité sur glacier et sur rocher, les manipulations de cordes et

les techniques de sauvetage, les premiers secours.

La Chamoniarde a aussi pour mission de fédérer les moyens de recherche et de secours en

collaboration avec le reste de la chaine de secours en montagne.



2. Le projet PREVRISK-CC « Prévention des Risques et adaptation
aux Changements Climatiques dans les territoires de 'Espace
Mont-Blanc »

PREVRISK-CC rentre dans I'objectif spécifique « Favoriser I'adaptation au changement climatique, la
prévention des risques de catastrophe et la résilience, en tenant compte des approches fondées sur

les écosystémes » du programme ALCOTRA 2021-2027 "Nouveaux Défis".

Lancé en octobre 2023 et d’'une durée de trois ans, il s’inscrit dans la continuité de la coopération avec
la Vallée d’Aoste, et notamment avec la Fondation Montagne Sire (chef de file de ce projet), initiée il

y a plus de 30 ans avec les différents projets Prévrisk.

Véritable projet intégré de territoire, il a pour ambition de continuer de fédérer une communauté
transfrontaliére autour des enjeux du réchauffement climatique, dans une perspective d’adaptation
et de résilience aux risques naturels émergeants dans les territoires de I'Espace Mont-Blanc (EMB). Il
met en application la Feuille de route pour I'adaptation aux effets du réchauffement climatique dans
I’Espace Mont-Blanc, validée par la Conférence Transfrontaliere Mont-Blanc le 17 juin 2022, en

particulier son volet consacré a la résilience face aux risques naturels.

Le projet « Prévrisk-CC : Prévention des Risques et adaptation aux Changements Climatiques dans les
territoires de I'Espace Mont-Blanc » propose d’approfondir I'étude scientifique des risques naturels,
d’organiser une vaste campagne de sensibilisation et d’information, tout en menant des actions

opérationnelles de suivi et d’adaptation sur le terrain.
« PrévRisk-CC » comporte plusieurs volets qui visent a répondre aux objectifs suivants :

e Donner des réponses méthodologiques et opérationnelles pour gérer les risques naturels en
montagne (haute montagne en particulier) via des approfondissements scientifiques et la mise
en place d’actions pilotes de gestion des risques a un niveau local

e Analyser et divulguer comment le réchauffement climatique impacte la montagne et sa
fréquentation

e Sensibiliser les pratiquants de tous ages et tous horizons (enfants, jeunes, locaux,
touristes...) sur les risques émergents en montagne liés aux changements climatiques via de
nombreuses actions de communication et des formations innovantes

e Favoriser les échanges transfrontaliers entre gestionnaires des risques et/ou responsables des
secours en montagne.

La Chamoniarde, Société de Prévention et de Secours en Montagne, recherche un prestataire pour
la mise en page d’un livret Elaboration d’un “Livret technique sécurité Montagne” (FR-IT-ANG) sur
les activités de montagne a destination des pratiquants : comment intégrer les nouvelles réalités

liées au changement climatique et les facteurs humains dans sa pratique de la montagne.




3. Contexte de la demande

A la jonction entre 3 pays européens, au coeur d’une zone historiguement francophone, le massif du
Mont-Blanc est le symbole de I'amitié entre la France, I'ltalie et la Suisse. Il abrite le plus haut sommet
d’Europe, il est a la fois un territoire prisé par les amateurs d’activités de haute-montagne du monde
entier, riche d'un patrimoine naturel et paysager exceptionnel, et qui évolue de maniere
particulierement rapide et visible face aux changements climatiques. Les zones de montagne subissent
davantage le réchauffement climatique que la moyenne européenne : on observe une intensification
de ce phénomeéne ces dernieres années ; a titre d’exemple, 2022 a été I'année la plus chaude jamais

enregistrée dans les Alpes occidentales.

Dans le massif du Mont-Blanc, les changements climatiques se traduisent par I'accélération du recul
glaciaire, la fonte du permafrost, la déstabilisation des sols, ou encore la modification du cycle de I'eau.
La haute montagne et les activités qui s’y déroulent sont donc particulierement affectées:
amplification des risques et des phénomenes naturels, apparition de risques nouveaux (souvent avec
des effets en cascade), complexification globale des itinéraires et des acces aux refuges, changements
de saisonnalité/temporalité, concentrations sur certains itinéraires et pics de fréquentations,

évolution et émergence de nouvelles pratiques...

En parallele, le nombre de pratiquants des activités de montagne ne cesse de croitre. L’analyse de
I"accidentologie démontre que plus de la moitié des secours sont dus a des erreurs. Les facteurs
humains sont quasi systématiquement impliqués dans les accidents (fatigue, mauvais choix de course,
technique inadaptée, erreur d’assurage, exces de confiance...). Les risques objectifs sont plus rarement

en cause.

Un enjeu de taille pour les pratiquants avertis est de parvenir a intégrer les nouvelles réalités liées au
changement climatique et les facteurs humains dans sa pratique de la montagne (ce qui n’est jamais

Al

aisé “j'ai toujours fait comme ¢a et ¢a s’est bien passé”).

L’objectif de ce livret, qui viendra en support aux formations terrains proposées par La Chamoniarde,
est de fournir aux pratiquants un accompagnement dans cette démarche de recherche de sécurité :
mieux se connaitre soi-méme et mieux connaitre I'environnement dans lequel on évolue. En
complément, des vidéos tutoriels “Techniques et sécurité en montagne” (FR-IT-ANG) en lien avec le

mémento sécurité sont en cours de réalisation.

Les pratiquants des sports de montagne suisses, italiens, francais mais aussi de toute autre nationalité

pourront ainsi se former ou réviser grace aux formations, au livret sécurité et aux vidéos tutoriels.



4. Prestation

La Chamoniarde recherche un(e) prestataire extérieur(e) dont la mission sera d'assurer la mise en
forme graphique du livret et la réalisation des illustrations sous I'autorité et en partenariat avec La

Chamoniarde.

Le Memento Sécurité sera le support papier des formations techniques dispensées par La

Chamoniarde. La consultation graphisme & illustration porte sur la mise en images de ce livret.

a. Caractéristiques du livret

» Support de formation (format papier, A4 mais format a valider en début de mission) distribué
aux participants (pratiquants déja autonomes) des formations hiver

(https://www.chamoniarde.com/formations/formations-hiver) et été

(https://www.chamoniarde.com/formations/formations-ete) + format informatique

accessible librement sur le site www.chamoniarde.com.

» Il vient « enfin » remplacer I'ancien manuel aujourd’hui obsolete :

www.chamoniarde.com/images/files/MEMENTO-ecran-8mega.pdf

» Activités abordées : ski hors-piste/ski de randonnée/alpinisme/escalade

» Thématiques abordées : Analyse de I'accidentologie en MONTAGNE/ L’humain au cceur de sa
sécurité/ Changements climatiques : quels impacts sur les activités de montagne / Préparation

d’une course / gestion du risque et prise de décisions sur le terrain

» Fiches techniques par activités : connaissances de base sur les milieux de haute montagne,
matériel, techniques de progression, technique de sauvetage) / comment réagir en cas

d’accident.

> Style artistique : sobre mais avec de la personnalité et qui donne envie de lire. Permettre une
bonne hiérarchisation des contenus, bon équilibre textes/illustrations. Des incrustations
ponctuelles avec une touches d’humour (illustrations par ex.) seraient appréciées (tout en

respectant le caractére pédagogique).

» Formats attendus : support papier A4 (simple, pratique et agréable a feuilleter, prévoir un
index pour faciliter la navigation + chapitres + pictos/code couleur) + formats informatiques

web (PDF) qui sera mis en ligne (téléchargement) sur le site www.chamoniarde.com



https://www.chamoniarde.com/formations/formations-hiver
https://www.chamoniarde.com/formations/formations-ete
http://www.chamoniarde.com/
http://www.chamoniarde.com/images/files/MEMENTO-ecran-8mega.pdf
http://www.chamoniarde.com/

En vue de I'impression, le support papier devra étre modulable en plusieurs versions (en fonction
de la formation suivie) : avec des « chapitres ». Préface + gestion des risques + activité (au choix :

ski — glacier — rocher).

Les illustrations auront vocation a étre utilisées sur d’autres supports de prévention et de
formation. Elles devront donc étre exportées/ables en formats imprimables et écrans (a définir

au cours de la mission).
> Langues du manuel : frangais (langue originale), anglais, italien
> Livraison : décembre 2026

» Lintégralité des fichiers de travail (en version éditable) seront remis a La Chamoniarde.

b. Le manuel se décompose en plusieurs parties :

> Une préface/introduction (tronc commun) qui vise a poser le contexte et la philosophie globale

du livret et des contenus pédagogiques : principalement du texte
» Une section théorique dédiée a la gestion du risque (tronc commun) : principalement du texte
Point d’attention : réussir a rendre cette partie « digeste ».

> Des fiches techniques par activité (connaissances de base — matériel — techniques de
progression — techniques de sauvetage) : contenus techniques, mélange textes & illustrations.
Cette partie sera complémentaire et cohérente avec les vidéos tutos (prévoir des renvois vers

les vidéos tutoriels : flash code ou autre).

Le plan général indicatif du livret est fourni (Annexe 1), ainsi que le texte brut de quelques
parties afin de donner une idée des contenus (Annexe 2). Le nombre de page global est estimé

entre 60 et 80 pages format A4 par version linguistique.

c. Roles de La Chamoniarde :

» Fournir les contenus (FR-IT-ANG). lls sont en cours d’écriture. La version frangaise sera finalisée

au plus tard fin ao(t.

> Lister les illustrations nécessaires, qui sera ensuite affinée avec le prestataire retenu en début

de mission.



» Fournir les illustrations / images / graphiques en dehors de celles qui seront réalisées par le

prestataire.
» Planifier et organiser les réunions/points d’avancement, fournir une salle, gérer les visios.

> Mettre en relation le prestataire retenu avec I'agence en charge de la réalisation des vidéos

tutos en début de mission.

> Valider rapidement un modeéle graphique (aprés propositions du prestataire) en début de

mission ainsi que chaque point d’avancement.

» Fournir un support technique : chaque illustration devra étre validée par La Chamoniarde,
notamment via le guide formateur recruté comme coordinateur pour la rédaction des

contenus.

» Planifier le marché pour les impressions du livret.

d. Roles du graphiste

> Etablir plusieurs propositions de lignes graphiques et de modeles en début de mission et

soumettre a validation. Proposer un format adapté (A4 vs A5).
> Se coordonner avec I'agence en charge de la réalisation des vidéos tutos.

> Assurer la direction artistique du livret (grille, typographie, systéme de couleurs,

pictogrammes, gabarits de page).

> Réaliser les illustrations techniques et I'infographie en fonction des besoins identifiés avec La
Chamoniarde (cf Annexe 3 pour exemples) afin de faciliter la lecture et la compréhension du
manuel. Certains contenus pourraient étre extraits des vidéos tutos (pack shot matériel,

distances encordement par exemple, voir Annexe 3).

Des pictogrammes ou des codes couleurs devront étre créés (coin de page) pour identifier chaque

chapitre et faciliter la navigation dans le manuel.
> Réagir rapidement aux retours de La Chamoniarde, assurer le suivi du projet.

> Assurer la mise en page du livret et |a préparation des fichiers d'exécution, en version frangaise

et en versions traduites.

> Remettre I'intégralité des fichiers a La Chamoniarde



e. Une articulation nécessaire avec I’existant.

Le manuel ne part pas d'une page blanche : il s'inscrit dans une identité déja installée (celle de La
Chamoniarde) et de la philosophie de ses formations (qui se sont étoffées et développées
progressivement au cours des 20 dernieres années). Le prestataire graphiste devra composer avec

cet existant plutot que proposer un univers autonome :
> Lelogo de La Chamoniarde et les couleurs associées

> Les contenus des formations terrain Journées sécurité hors-piste, ski de rando, glacier été/hiver,
parcs DVA, formations jeunes. Le Mémento est le support de révision de ces stages : il doit

fonctionner en autonomie, une fois rentré a la maison.

» chamoniarde.com Site institutionnel bilingue francais / anglais, ou le Livret et les vidéos seront

hébergés (nouvel onglet dédié). Registre sobre, informatif.

> La page Instagram de I’association

f. et les futures vidéos tutoriels

La partie technique devra étre concue comme le pendant imprimé des vidéos : un pratiquant doit
pouvoir regarder une vidéo, puis retrouver dans le livret exactement la méme manipulation, avec le
méme matériel, dans le méme ordre, avec le méme vocabulaire technique. Le principe directeur : un

seul univers visuel, deux supports et une nécessité de cohérence entre les deux.
Les vidéos sont en cours de montage (tournages terminés).
A noter que les vidéos ne couvrent pas I'ensemble des contenus techniques du livret.

Le prestataire retenu sera mis en lien avec le prestataire en charge de la réalisation des tutos dés le

début de la mission par La Chamoniarde.

Les vidéos tutos sont présentés dans I'annexe 4.

g. Méthode/Echéancier prévisionnel :

» FinaoGt : Réunion initiale/préparatoire dans les locaux de La Chamoniarde afin de cadrer
la prestation : rencontre, définition du style graphique global avec le chargé de mission
(Antoine Brulport), le guide référent (Sylvain Frendo) et I’'agence en charge de la réalisation

des vidéos tutos. Point d’attention sur le volume des illustrations a réaliser.



>

Septembre 2026 : Envoi de plusieurs propositions de modeles graphiques et de formats et
validation (rapide) par La Chamoniarde d’'un modéle qui sera appliqué a I'ensemble du

document.
Listage des illustrations et dessins a réaliser.

Réalisation des illustrations et mise en page des textes/contenus. Des points
d’avancement seront a prévoir régulierement. Le délai assez court de réalisation de la mission

impose une bonne communication réciproque, et une efficacité/réactivité des deux parties.
Déclinaison des versions ANG & IT

Date de livraison limite du BAT : 18 décembre 2026. Les fichiers seront fournis en PDF haute

définition pour impression + fichiers sources.

L'impression fera I'objet d’'un autre marché.

Des déplacements du prestataire dans les locaux de La Chamoniarde sont donc a prévoir.



5. Profil, compétences requises et criteres retenus pour le choix des
candidatures

Du fait des délais (cl6ture du projet le 09/01/2027), le prestataire doit garantir sa capacité de réaliser
entierement la mission a I'automne 2026. Pour cette raison, les candidatures prévoyant de la sous

traitance pour la réalisation des illustrations ne sont pas acceptées.

Le prestataire doit pouvoir justifier de réalisations/expériences similaires notamment en illustrations

et dessins techniques.

Une pratique des activités de montagne et une connaissance des thématiques abordées sont

demandées.

Le style artistique devra étre dynamique mais simple/sobre : donner envie de lire, permettre la
hiérarchisation des informations par importance, étre équilibré (textes/illustrations). Prévoir un

graphisme qui vieillisse bien dans le temps.



6. Caractéristiques et conditions du marché

1/ Pouvoir adjudicateur

LA CHAMONIARDE

Société de Prévention et de Secours en Montagne
190, place de I’Eglise

74400 CHAMONIX

2/ Objet du marché

Dans le cadre du projet Interreg ALCOTRA « PREVRISK-CC Prévention des Risques et adaptation aux
Changements Climatiques dans les territoires de I’'Espace Mont-Blanc », le présent marché a pour objet

le recrutement d’un prestataire externe pour la réalisation graphique d’un livret sécurité montagne.

3/ Mode de passation

La procédure de passation utilisée est la procédure adaptée simplifiée (demande de devis).

4/ Type et forme de contrat

Il s’agit d’'un marché ordinaire.

5/ Prix et paiement

Les prix indiqués sur 'offre, s’entendent :
» Fermes et non révisables,
» Unitaires et forfaitaires,
» Toutes taxes comprises
>

Réputés établis aux conditions économiques en vigueur a la date limite de dépdt des offres.

Le prix annoncé sera pour I'ensemble de la mission (frais de déplacements compris).

Le reglement s’effectue en euros (€), selon un échéancier proposé par le prestataire.



Les factures seront a adresser a :

LA CHAMONIARDE
Projet ALCOTRA PrevRisk-CC
190, place de I’Eglise
74400 CHAMONIX

Les factures comportent impérativement et de maniere lisible les éléments suivants :

>
>

le nom, la raison sociale ainsi que |'adresse du titulaire du marché

le nom, la raison sociale ainsi que l'adresse du maitre d’ouvrage, partenaire du projet
ALCOTRA

le nom et I'acronyme du projet concerné : « Dépense engagée dans le cadre du projet Projet
PrevRisk-CC du programme ALCOTRA 2021-2027 »

les montants HT et TTC ainsi que le taux et le montant de la TVA;

Le délai de paiement est de 30 (trente) jours a compter de la réception de la facture.

7. Propriété intellectuelle

La Chamoniarde est propriétaire a titre exclusif de I’'ensemble des contenus fournis par le prestataire.

Les droits ainsi cédés sont les droits de reproduction, de diffusion et d’utilisation sans limite

temporelle.

1/ Remise des fichiers a La Chamoniarde

L'intégralité des fichiers devra étre remise a La Chamoniarde sous format informatique.

2/ Cession de marché

Sauf accord écrit de l'autre partie, chaque partie s’interdit de céder a quiconque les droits et

obligations qu’elle tient du présent marché.



8. Conditions de la consultation

1/ Contenu du dossier de consultation des entreprises

Le dossier de consultation est transmis gratuitement aux candidats. Il contient les piéces suivantes :
> Le présent document valant clauses techniques particuliéres et réglement de consultation

» Le cahier des clauses administratives particulieres (CCAP)
La Chamoniarde se réserve le droit d'apporter des modifications de détail au dossier de consultation
au plus tard 10 jours avant la date limite de réception des offres. Les candidats devront alors répondre

sur la base du dossier modifié sans pouvoir n'élever aucune réclamation a ce sujet.

Si, pendant I'étude du dossier par les candidats, la date limite de réception des offres est reportée, la

disposition précédente est applicable en fonction de cette nouvelle date.

2/ Durée de validité des offres

Les candidats sont tenus par leur proposition pendant un délai de 120 jours a compter de la date limite

de remise des offres.



9. Conditions de participation

1/ Modalités de retrait du dossier de consultation

Le présent Dossier de Consultation des Entreprises sera mis en ligne sur le site

http://www.chamoniarde.com.

Des prestataires seront également sollicités directement par La Chamoniarde par email.

2/ Modalités de remise des candidatures

Les candidatures sont a adresser par mail a : antoine.brulport@chamoniarde.com
a/ Date limite : jeudi 27 ao(it 2026 17h00 (heure francaise)

Les dossiers devront parvenir a destination avant la date et I'heure limite de réception des offres
indiquées, sinon ils seront considérés « hors délai ».

IIs devront étre envoyés par mail ou déposés en main propre. L’envoi postal n’est pas autorisé.

b/ Piéces a joindre — documents a produire

Le candidat s'emploiera a présenter dans son devis, sous peine de rejet de I'offre un dossier complet

comprenant :

» Le présent DCE diment signé ;

» Une présentation de la structure et de I'équipe ainsi que des références similaires (en

particulier en illustration technique et pédagogique ;

> Une note méthodologique précisant les moyens et outils, I'organisation de la mission, le

calendrier prévisionnel, les modalités de validation etc;

> Une proposition sur le style artistique souhaitant étre utilisé et tout autre élément utile (ton

éditorial etc) ;

» Deux ébauches d’illustrations: 1 illustration avec une touche d’humour + 1 dessin

technique. Détails dans le point 1 de ’Annexe 3 ;



http://www.chamoniarde.com/

» Une offre financiére (devis) globale et détaillée comprenant :
- le prix forfaitaire pour la création du modele graphique, la mise en forme du livret et la
déclinaison des versions anglaises et italiennes (évalué a un équivalent de 60-80 pages en
format A4 par version)

» - le taux horaire pour la réalisation des dessins/illustrations/infographies (au_vu de

'incertitude sur la charge de travail (hombre d’illustrations/infographies a réaliser etc.)

- les éventuels frais de déplacements

Le budget alloué pour I'’ensemble de |a mission sera de 29 000 € TTC max.

En raison des délais serrés, les offre prévoyant de la sous traitance ne sont pas admises.

10. Examen des candidatures et des offres

1/ Sélection, examen et classement des offres

Les candidatures conformes et recevables seront examinées, a partir des seuls renseignements et
documents exigés dans le cadre de cette consultation, pour évaluer leur situation juridique ainsi que

leurs capacités professionnelles, techniques et financiéres.
Une commission composée de membres de La Chamoniarde analysera les offres présentées.

Le jugement des offres sera effectué dans les conditions prévues aux articles L.2152-1 a L.2152-4, R.

2152-1 et R. 2152-2 du Code de la commande publique et donnera lieu a un classement des offres.
Elles seront jugées sur 100 points en fonction du bareme suivant :

a/ Valeur technique et créative (60 points)
Sous critéres :

» Compétences de I'équipe projet et moyens mis en ceuvre pour assurer cette mission,

calendrier prévisionnel : 20 points

» Proposition graphique et esprit créatif, évalués au regard des références et réalisations

similaires déja réalisées par le prestataire et de I'offre proprement dite (notice technique
et artistique + ébauches illustrations) : compréhension des thématiques, créativité,

caractére innovant, style graphique proposé : 40 points

b/ Le coiit de la prestation (40 points)



La note de 100 sera attribuée au moins-disant (hors offres anormalement basses). Pour les autres
candidats, la note sera calculée au prorata.

Les offres seront classées par ordre décroissant.

Dans le cas ol des erreurs purement matérielles (de multiplication, d'addition ou de report) seraient
constatées dans I'offre du candidat, I'entreprise sera invitée a confirmer l'offre rectifiée ; en cas de refus,

son offre sera éliminée comme non cohérente.

2/ Attribution du marché et négociation :

A Iissue de la premiére analyse, le pouvoir adjudicateur se réserve le droit de recevoir les 3 premiers
candidats au classement pour un entretien (en visio ou en présentiel). Dans ce cas, les candidats

concernés seront conviés au minimum 72 heures avant la date fixée pour la réunion.

Le pouvoir adjudicateur peut attribuer le marché ou, s’il I'estime nécessaire, engager des négociations

avec les candidats de son choix. Elle pourra porter sur I'ensemble des éléments de I'offre, dont le prix.

Les échanges ayant lieu durant les négociations privilégient les modes de communication rapides

(mail). Les échanges téléphoniques doivent étre confirmés par email.
Aprés négociation, les candidats concernés seront invités a remettre leur offre définitive.

A l'issue de la phase de négociation, un classement définitif par ordre décroissant est réalisé. L'offre la

mieux classée est retenue.

Chaque candidat, retenu ou non, sera informé de la décision finale par email.

3/ Renseignements complémentaires

Les prestataires peuvent faire leurs demandes de renseignement aux coordonnées suivantes :

04 50 53 22 08 / Contact Antoine Brulport
Ou par mail antoine.brulport@chamoniarde.com

Les échanges pour la négociation et les lettres aux non retenus seront également faits par les moyens
mentionnés ci-dessus.

Cette demande doit intervenir au plus tard 10 jours avant la date limite de remise des plis.

Une réponse sera alors adressée, a toutes les entreprises ayant retiré le dossier, 6 jours au plus tard

avant la date limite de remise des plis.

Procédures de recours

Le tribunal territorialement compétent est :


mailto:oceane.vibert@chamoniarde.com

Tribunal Administratif de Grenoble
2 place de Verdun

BP 1135

38022 GRENOBLE CEDEX 1
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Accepté

Le Candidat



